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Changing perceptions of the company

= ABBYY has transformed itself from an OCR solution vendor to an
expert in content intelligence and Al-related issues, thanks to a
campaign based on a continuous stream of opinion content.

High-impact surveys

= Ballou advised ABBYY on the studies carried out to ensure they
could be used effectively and had a high impact on external
communications.

Continuous and regular media presence
= Ballou suggests topics for discussion in order to maintain a media
presence, even when there is less news about the company.
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Partnering together
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STRATEGIES I’'Opinion

Les DAF et les DRH du
IBM et ABBYY futur, pilotes
s'associent sur I'lA strategiques de

. I'entreprise ?
professionnelle

L'lA remodele le travail de facon irrésistible.
Directeurs administratifs et financiers, et
directeurs des ressources humaines, sont
Publiéle 14 janvier 2025 invités a accompagner le déploiement
i mifrdeliaetura d'assistants intelligents auprés de leurs équipes
pour réaliser les gains d'efficacité tant désirés

. par les directions générales.
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Emmanuelle Serrano

Par Emmanuel Gavard - Journaliste
Déconstruire les problemes et se poser des
questions, c'est son activité favorite.

Le géant de la tech IBM, via sa filiale watsonx.ai
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Objective

During 6 years, Ballou has helped ABBYY strengthen its
reputation in France as a trusted Al and digitalisation leader.
The campaign aimed to shift perceptions, reaffirm its
pioneering role, and, amid Al's mainstream rise in 2024,
position ABBYY as an innovator—educating on Small
Language Models’ reliability, efficiency, and energy benefits
while boosting its visibility and leadership.
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A > Intelligence artificielle

Le gaspillage invisible des
données : pourquoi 80 % de
lintelligence documentaire
reste encore inexploitée

Chronique de Maxime Vermeir 1
7 qodt 202510:46 U

Dans les entreprises, 80 % des données restent
invisibles et inexploitées, limitant le déploiement
del'A, leur performance, leur conformité et leur
capacité dinnovation.

A 'heure oul la dématérialisation s'est imposée
comme un standard, on pourrait s‘attendre & ce
que les entreprises tirent pleinement parti des
informations qu'elles produisent ou regoivent au
quotidien. Il nen est rien. Selon IDC, prés de 80 &
90 % des données en entreprise sont non
structurées et par conséquent, non exploitables.
Les e-mails, les contrats, les factures, les rapports
les piéces jointes conservées dans les
messageries et méme les archives manuscrites,
représentent pourtant une richesse non
négligeable mais qui reste largement inexploitée.
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IA : les entreprises
francaises entre
enthousiasme et

prudence

) septembre 2025 a 17h20

(AOF) - ABBYY, multinationale spécialisée dans
l'intelligence artificielle, a dévoilé ['édition 2025
de son enquéte « State of Intelligent Automation
: Generative Al Disillusionment and Al Wishlist ».
Ilen ressort notamment que 76 % des
entreprises hexagonales ont adopté ['IA
générative. Seules 47 % utilisent une 1A
spécialisée et 48 % utilisent une IA agentique. 98
% prévoient d'augmenter leurs investissements
au cours de l'année a venir.

Cette enquéte a été menée par Opinium entre le
20 juin et le 8 juillet 2025 aupres de 1 200 cadres
supérieurs ou chefs d'entreprise issus de
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The campaign

Ballou has managed ABBYY’s PR in France, positioning the brand as a
leader in content intelligence and process automation. The program
combined corporate storytelling with data-driven outreach, including
a 2019 study on automation adoption that secured coverage in Le
Monde Informatique, Silicon, and IT for Business.

Post-pandemic, messaging evolved toward productivity, governance,
and the future of work. Regular product news, analyst relations, and
localized announcements built consistent visibility and helped shift
ABBYY’s perception from an OCR vendor to a recognized Al and
process-intelligence brand in France.

RelationClient

L'adoption de I'lA en France
: enthousiasme et vigilance

L'enquéte 2025 dABBYY montre
que les entreprises frangaises
adoptent 1A avec enthousiasme
:I'lA générative est largement
utilisée, tandis que I'l1A
spécialisée progresse plus
lentement, alliant intérét et
prudence.

PAR ELENA MLYNARCZYK, LE 15 SEPTEMBRE
2025, 0HOO
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ABBYY

Al at Work
Combining IDP, GenAl, and RPA
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811 000 euros en moyenne::
comment et pourquoi les
entreprises frangaises
investissent dans I'lA
générative

Benjamin Polge
4 septembre 2024 10:16

Technologie de rupture au ROI qui reste a
démontrer, I''A générative est aussi un impératif
pour les entreprises qui souhaitent garder une
image innovante.

La vague de A générative n'épargne plus aucun
secteur. Depuis lavenement de ChatGPT en
novembre 2022, lintelligence artificielle a été
adoptée d une vitesse record par les entreprises
de toutes tailles. De la banque au retail, A
générative peut maximiser la productivité des



